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INTRODUCERE

n ultimii ani, in Republica Moldova nu au fost denuntate cazuri explicite
I n de exercitare a cenzurii in mass-media. Cu toate acestea, presa

moldoveneasca se afld sub presiune politica si economicd, situatie

care poate duce la violarea principiilor etice si la autocenzura. Aceasta
afirmatie este sustinutd de diverse rapoarte de monitorizare realizate in tard
si peste hotare, care relevé clar tendinta presei din RM de a se abate de la
standardele profesionale si etice. Astfel, in multe ziare se remarca un pronuntat
partizanat politic fata de guvernare sau alte partide politice. Cu mici exceptii,
jurnalistii nu separa clar faptul de opinie, servind cititorului pareri deja formate,
fara a-i lasa acestuia posibilitatea de a-si crea propria parere in baza unei informatii
echidistante si corecte. Deseori, autorii se situeazd de partea unei sau altei parti
in conflict, promovand prin atitudinea personala, prin selectia surselor, limbaj etc.
anumite idei si, respectiv, esuand sa ramana un mediator intre realitatea bruta si
public. Plagiatul in presd, asigurarea protectiei surselor, evitarea conflictelor de
interes sunt alte teme/subiecte problematice care figureazd de cele mai multe ori
n rapoartele si studiile relevante.

In primii ani de activitate, Consiliul de presd din Republica Moldova, o structuri de
autoreglementare in mass-media, a reusit in unele cazuri, pe anumite segmente,
sd responsabilizeze mai multe institutii media in ceea ce priveste deontologia
profesionald. Si trainingurile organizate de mai multe organizatii de media atét
la Chisindu, cat si in afara capitalei, au avut un rol in promovarea si inrddacinarea
procesului de autoreglementare. Totusi, existd inca multi factori care influenteaza
si afecteazd integritatea profesionald a jurnalistilor.

Una din problemele care poate afecta profesionalismul jurnalistilor este legata
de salariile mici. Din aceasta cauzd, ei sunt nevoiti sd caute servicii suplimentare
in domenii adiacente, fie ca e vorba de politic, economic sau divertisment. Prin
urmare, e destul de dificil de evitat conflictul de interese, care deseori nici
nu este perceput de cdtre breasla jurnalistici ca o abatere de la standardele
deontologice. O altd problema este fluctuatia cadrelor, in unele redactii membrii
echipelor editoriale se schimb3 de cteva ori pe an. Lipsa instruirilor in-house (in
cadrul redactiilor), ca si lipsa codurilor de eticd interne, Tsi lasd deseori amprenta
pe calitatea continutului produsului media. Un rol aparte in acest proces il are
si competitia pentru castigarea auditoriului, in care s-au lansat in ultimii ani
majoritatea redactiilor. in goand dupa senzational, care prinde la public, jurnalistii
uitd deseori de etica si deontologie, fapt ce rezulta in violentd, sange, imagini si
limbaj obscen in ziare si pe ecrane.



in aceste conditii, este imperios de constientizat consecintele unui astfel de
comportament si atitudine, instrumentele de autoreglementare revenindu-le un
rol primordial in responsabilizarea presei. Pentru a ajuta presa in implementarea
acestui proces, e nevoie de a cunoaste viziunea celor directi implicati in luarea
deciziilor etice atdt asupra importantei codurilor etice, cat si a constientizarii de
catre acestia a rolului eticii in mass-media. De asemenea, se impune evaluarea
necesitatilor de instruire in domeniul care implica rationamente si luarea de decizii
etice.

Studiul de mai jos a avut drept scop sd determine necesitatea autoreglementdrii
in mass-media, sé identifice problemele de ordin deontologic si sa vind cu solutii
pentru remedierea acestora. Sondajul a avut drept grup-tinta presa scrisa regionald
si locala, inclusiv din UTA Gagauz-Yeri si regiunea transnistreand. Principalele
rezultate ale acestui studiu includ date privind practicile curente de reflectare
a subiectelor sensibile din punct de vedere etic si necesitatile mass-media,
precum si perceptia jurnalistilor asupra rolului autoreglementdrii in reflectarea
diferitor dileme etice. Studiul identificda si segmentele pe care se impune
instruire. S-a pus accentul pe astfel de subiecte: conflictul de interese si relatia
cu clientii de publicitate, protectia surselor, a victimelor si a persoanelor minore.

Cercetarea include concluzii, dar si recomandari pentru redactori si jurnalisti, si
pentru organizatiile de media privind deontologia profesionala.

Obiectivele studiului au fost de a identifica in ce mdsurd jurnalistii
sunt la curent cu existenta Codului deontologic al jurnalistului
si in ce masurd il utilizeazd in activitatea lor, precum si de a
identifica necesitdtile presei locale in sensul instruirii in domeniul
deontologiei profesionale.

Perioada efectudrii studiului: iulie-octombrie 2011.

Participanti: Au fost intervievati jurnalistii din mass-media regionale/
locale, inclusiv din UTA Gagauz-Yeri si regiunea transnistreand.
in total, au fost contactate 52 de redactii, dintre care 46 si-au dat
asentimentul de a participa la studiu si au completat chestionare-
tip, care au fost analizate din punct de vedere cantitativ si
calitativ.

Metodologie: Respondentii au fost intervievati de 5 operatori, care au
utilizat chestionare elaborate de un grup de experti. Chestionarul-
tip contine doud compartimente: Necesitdti de autoreglementare
si Conduita jurnalistilor. Primul compartiment include intrebari
privind necesitatile presei in domeniul autoreglementrii, iar al
doilea - simulari ale diferitor situatii ce implica luarea deciziilor
de ordin etic, cu solutii incluse, dintre care jurnalistii urmau sa
selecteze situatiile pe care le considerau corecte din punct de
vedere etic.
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ANALIZA DATELOR
“ Necesitatile de autoreglementare

Marea majoritate a persoanelor participante la acest studiu considera ca existenta
unui cod de eticd este foarte importantd (27 persoane sau 58%) sau important3
(19 raspunsuri sau 38%). Doar doi angajati cred c3 astfel de instrumente de
autoreglementare sunt putin importante in activitatea de zi cu zi a redactiilor.

In ce masura este importanta
existenta unui cod de etica?
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O mare parte dintre respondenti considerd cd problemele etice cu care se confruntd in
activitatea lor zilnica afecteaza mai mult sau mai putin calitatea ziarului la care activeaza.
Astfel, 13 angajati ai redactiilor au rdspuns ca@ produsul muncii lor este afectat de
problemele etice, in timp ce 19 considera ca existad un impact, dar nu prea mare. Totodatg,
18 persoane sunt de parere cd ziarele la care activeaza nu sunt afectate deloc de acest
gen de probleme. De notat ca datele sunt sustinute intr-o anumitd masurd de rezultatele
unor monitorizari tematice, efectuate de API pe parcursul anului 2011. Acestea releva ca o
parte din ziarele monitorizate (membre API si din afara asociatiei) admit anumite abateri

Este afectat continutul ziarului la care activati din cauza

problemelor etice cu care se confrunta jurnalistii?

a. Este afectat

b. Este putin afectat

¢. Nu este afectat
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in ceea ce priveste respectarea principilor deontologice.

Intrebati dacd in activitatea lor jurnalistii aplica prevederile codului deontologic, marea
majoritate au raspuns afirmativ - 39 sau 78%, in timp ce 11 persoane au mentionat ca
recurg la autoreglementare sporadic.

in activitatea Dvs. va ghidati de principiile vreunui cod de etica?

a. Da
b. Nu
c¢. Uneori
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Raspunsurile la intrebarea privind instrumentele la care recurg jurnalistii atunci cand
abordeaza subiecte sensibile din punct de vedere etic, releva ca, in activitatea lor cotidiang,
majoritatea persoanelor intervievate aplicd Codul etic general - 37 de respondenti,
17 persoane - Codul etic din redactii, iar 6 - Coduri etice internationale. De notat
cd un respondent a mentionat Legea presei (!), care de facto nu contine principii de
autoreglementare (cu exceptia unei singure prevederi privind nedivulgarea surselor de
informatie), fiind de fapt un instrument de reglementare legald a activitatii organelor de
presa.

Cat priveste instruirea in domeniul eticii, majoritatea persoanelor intervievate considera
ca au nevoie de training - 28 raspunsuri, 12 sunt de pdrere ca o astfel de instruire e putin
necesard, iar 10 au afirmat ca nu au nevoie de instruire in domeniu.

Aveti nevoie de instruire in domeniul eticii?

a. Nu e necesara

b. E putin necesard

c¢. E necesara
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Rugati sd detalieze necesitatile lor de instruire in domeniul dat, respondentii au indicat
urmatoarele subiecte: respectarea vietii private (25 raspunsuri), conflictul de interese (24
raspunsuri), reflectarea victimelor (23 rdspunsuri), respectarea prezumtiei nevinovatiei (21
réspunsuri) si respectarea drepturilor minorilor (19 raspunsuri). De mentionat ca unele
raspunsuri vin in contradictie cu starea lucrurilor de facto, evaluatd in partea a doua a
studiului. De exemplu, majoritatea respondentilor au indicat ca@ au nevoie de instruire in
domeniul respectarii prezumtiei nevinovdtiei, dar indicatorul respectiv este unul din cei
mai buni la compartimentul deontologie. O explicatie plauzibila a acestor raspunsuri ar fi
ca o parte din chestionare au fost indeplinite de redactori, care cunosc din prima sursa care
sunt necesitdtile de instruire din redactie.

Daca da, care sunt domeniile in care aveti nevoie de instruire?

a. Respectarea prezumtiei nevinovatiei
b. Respectarea drepturilor minorilor

c. Respectarea vietii private

d. Reflectarea victimelor

e. Conflictul de interese
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Majoritatea  persoanelor intervievate percep instrumentele de
autoreglementare ca lucruri foarte importante; declara cd in activitatea lor se
conduc de coduri de eticd; considerd ca problemele etice afecteaza calitatea
produsului jurnalistic. Totodata, majoritatea respondentilor sunt de parerea
cd instruirea in domeniu este necesara.

Aceste date vin intru sustinerea rezultatelor monitorizdrilor anterioare, care
denotad cd Tn activitatea unor institutii de presa persista probleme etice legate
de reflectarea victimelor, a cazurilor de suicid, a persoanelor suspectate, a
minorilor etc.

Respectarea eticii jurnalistice in presa locald din Republica Moldova: principii si realitate



ANALIZA DATELOR
“ Conduita jurnalistilor

Acest compartiment prezintd rezultatele evaluarii modului in care
jurnalistii inteleg s3 procedeze in anumite imprejurari. in partea a doua

a chestionarului au fost modelate diverse situatii, cu raspunsuri incluse,
respondentii fiind solicitati sd rdspundd cum vor proceda in cazurile in
care se vor ciocni de diverse probleme etice. Scopul evaluarii a fost de a
analiza tendintele reportericesti care pot afecta performanta mass-media
si compromite abilitatea acestora de a oferi publicului informatii corecte si
echilibrate din punct de vedere etic, dar si de a identifica segmentele pe
care se impune instruire.

Rezultatele releva ca la unele capitole lucrurile stau destul de bine, in timp
ce pe alte segmente mai existd probleme.



Jurnalismul responsabil presupune nu doar prezentarea veridicad a faptelor, ci si
utilizarea unui limbaj corect si decent. Exagerarile si limbajul licentios utilizat
in mod deliberat, cum ar fi limbajul peiorativ sau etichetele atribuite anumitor
persoane sau organizatii, ridica grave semne de intrebare cu privire la respectarea
standardelor etice si profesionale. Pentru a evita sd ne situdm de o parte sau
alta a baricadei (justificdind sau acuzand o parte sau alta), ar trebui sa folosim cu
grija termenii utilizati la descrierea evenimentelor. Vom evita sd utilizam termeni
peiorativi si etichetele care pot incrimina/discrimina protagonistii materialelor.
Limbajul utilizat ar trebui sa fie corect, pentru a nu lasa loc de interpretari si
pentru a nu contribui la perpetuarea unor stereotipuri si prejudecati.

Datele sondajului relevé ca in redactiile chestionate lucrurile stau relativ bine
in sensul utilizarii limbajului si expresiilor licentioase. Astfel, intrebati daca
vor include in materiale detalii despre cearta dintre protagonistii unui conflict
si_expresiile licentioase vociferate de acestia in public, 17 dintre respondenti
au dat un rdspuns negativ. 10 autori nu vor face referire la astfel de expresii
in genere, iar 11 vor descrie cu lux de amanunte cearta si vor inlocui limbajul
licentios cu puncte de suspensie. 11 respondenti au ales sa prezinte pe langa
opinia protagonistilor si opinia personald vizavi de cearta la care au fost martori
(). Or, o astfel de abordare nu este tocmai corects, existand riscul promovarii
prejudecatilor personale referitoare la o parte sau alta din conflict.
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STUDIU DE CAZ NR. 1:

La o conferinta de presa, protagonistii din doua tabere se iau la harta,
folosind expresii injurioase. Cum veti scrie materialul?

. Veti descrie cu lux de amdnunte cearta si expresiile
utilizate, limbajul licentios fiind inlocuit cu ...

2. Veti face o stire seacd, fdrd a mentiona limbajul licentios

3. Veti prezenta ambele pdreri, dar si propria pdrere, ca
martor la ceartd

4. Veti prezenta ambele pdreri si veti mentiona doar cd
protagonistii s-au certat
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Respectarea prezumtiei nevinovatiei este unul din elementele de baza ale jurnalismului
obiectiv; jurnalistii trebuie sd actioneze responsabil si sé se abtind de la acuzatii la
adresa diferitor persoane, pornind de la premisa ca oricine este considerat nevinovat
pand la demonstrarea vinei acestuia in instanta. Potrivit requlilor deontologice, la
reflectarea subiectelor controversate sau a celor privind diverse infractiuni si crime,
persoanele suspectate ar trebui tratate de pe o pozitie neutrd, si nu de pe cea
a unui acuzator. Doar instanta poate decide daca o persoand este vinovata de
comiterea unei infractiuni si poate determina consecintele legale pentru aceasta. De
aceea, opiniile oricdrui jurnalist, in virtutea prevederilor constitutionale, nu ar trebui
sd afecteze dreptul persoanelor de a pleda nevinovate. Noul Cod deontologic al
jurnalistului din Republica Moldova' mentioneaza & jurnalistul respectd prezumtia
nevinovatiei si considerd cd orice persoand este nevinovatd pand la pronuntarea unei
sentinte definitive si irevocabile impotriva sa. lar in relatdrile privind procesele in
justitie, jurnalistul respectd dreptul la viata privata si cel la un proces corect al tuturor
celor implicati.

Rezultatele chestionarii relevd ¢d marea majoritate a respondentilor cunosc acest
principiu - 33 sau 66% alegand formula corecta de exprimare in cazul retinerii
persoanelor banuite de comiterea anumitor infractiuni. Doar in 7 cazuri (14%)
intervievatii au ignorat acest principiu, iar in alte 7 cazuri prezumtia nevinovatiei a
fost respectata in texte si ignoratd in titluri. In aceastd capcana cad deseori jurnalistii
care, la abordarea diverselor subiecte ce tin de infractiuni, respectd prezumtia
nevinovdtiei in anumite pasaje, iar n titlu, de requld, persoanele suspectate sunt
prezentate drept ucigasi, asasini, criminali etc.

1 http://consiliuldepresa.md/fileadmin/fisiere/fisiere/Cod_deontologic_al_jurnalistului_din_Republica_final.pdf
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STUDIU DE CAZ NR.2:

Mai multe ziare au titrat ca “asasinul tinerilor de la Durlesti a fost retinut.

Daca va fi gasit vinovat, acesta risca privatiune de libertate pe viata”.
Ce formula veti utiliza in articolul pe care il veti scrie?

1. Asasinul tinerilor de la Durlesti a fost retinut. Dacd va i
gdsit vinovat, acesta riscd privatiune de libertate pe viatd.

2. Asasinul tinerilor de la Durlegti a fost retinut. Acesta va fi
condamnat. Codul penal prevede privatiune de libertate pe
viatd pentru astfel de infractiuni.

3. O persoand suspectatd de asasinarea tinerilor de la
Durlegti a fost retinutd. Dacd va fi gdsitd vinovatd,
aceasta riscd privatiune de libertate pe viatd.
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Numele deplin al personajelor acuzate de diferite ileqalitdti vizate in materiale
poate fi indicat doar in cazurile in care interesul public prevaleaza asupra
celui privat. In situatia in care materialele trateazd un subiect important,
despre care publicul ar trebui sa afle, e recomandabil sd fie utilizate initialele
persoanei suspecte. Potrivit standardelor deontologice, pana la prezentarea
verdictului curtii, persoanele suspectate de comiterea crimelor trebuie
identificate de cele mai multe ori cu initialele numelor, iar in cazul minorilor
numele nu se publica chiar dacd curtea si-a dat verdictul. Nu ar trebui s fie
indicate detalii (data si locul nasterii, locul de trai, locul de munc3 etc.), care
ar permite identificarea suspectilor.

Analiza datelor sondajului indica asupra anumitor probleme la acest capitol.
Astfel, 18 dintre jurnalistii chestionati (36%) mentioneaza ¢ vor include in
materialele lor numele persoanelor invinuite de abuzuri sexuale, iar trei ar
da atdt numele presupusului abuzator, cat si ale celor presupusi a fi abuzati.
De notat ca exista un anumit echilibru intre rata celor care considerd ca
astfel de cazuri ar trebui descrise in detaliu si a celor care ar fi evitat in
general s reflecte astfel de subiecte (16 la 12).
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STUDIU DE CAZ NR. 3:

Cum ati fi procedat in cazul mediatizat pe larg in luna februarie 2011 de

posturile de televiziune in care un preot filmat cu camera ascunsa este
acuzat de homosexualism?

|
|
1. Ati fi descris cazul in detaliu 1
2. Ati fi dat numele celor implicati - |
si a preotului, si a tinerilor |

:

|

4

|

1

|

3. Ati fi dat doar numele preotului
4. Ati fi evitat sd abordati subiectul
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Potrivit Codului deontologic, in cazul in care dezvéluirea identitatii surselor
le pune in pericol viata, securitatea sau activitatea profesionald, jurnalistul va
proteja identitatea acestora, inclusiv in fata instantei de judecatd, procurorilor
si politistilor. Totusi, rezultatele studiului relevd anumite carente la capitolul
dat. Astfel, la intrebarea care implica protectia surselor, 17 respondenti
(34%) au raspuns ca vor oferi judecatorilor detalii despre sursele lor, care
solicitasera anonimatul din riscul de a nu-si pierde serviciul. Alti 11 jurnalisti
au mentionat ca vor oferi datele respective doar procurorilor. Mai putin din
jumdtate au decis ca nu vor comunica in instantd sursele la care au recurs
pentru a documenta un material ce aborda subiecte de interes public.
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STUDIU DE CAZ NR. 4:

Surse demne de incredere au adus la redactie materiale si probe
privind coruptibilitatea unui demnitar de rang inalt. Acestea va solicita
anonimatul, invocand ca ar putea sa-si piarda serviciul pentru scurgerea

de informatie. Dupa publicarea materialului, ziarul este dat in judecata de

catre persoana acuzata. Pe de alta parte, procuratura se autosesizeaza si

initiaza o ancheta pe marginea cazului de coruptie. Procurorii va solicita
numele surselor, invocand dosarul penal. Cum veti proceda?

1. Veti refuza sd numiti sursele in instantd
2. Veti refuza sd numiti sursele procurorilor
3. Veti da numele surselor doar procurorilor
4. Veti da numele surselor doar judecdtorilor
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Pentru a fi corecte si echilibrate, materialele trebuie sd prezinte toate partile vizate, in
special cand e vorba de subiecte controversate, si sé trateze in mod egal partile implicate in
disputa. De asemenea, mass-media trebuie sd asigure accesul publicului la o multitudine de
pareri diverse care ar ajuta auditoriul sa-si creeze propria opinie asupra celor intdmplate.

In cazurile in care anumitor puncte de vedere i se oferd mai multd atentie decét altora,
acestea devin proeminente si implicit afecteaza perceptia publicului despre ceea ce se
intdmpld in societate.

Totusi, rezultatele chestionarii relevd probleme ce tin de selectarea surselor in cazuri
sensibile din punct de vedere al diversitatii, observandu-se tendinta de a cita surse oficiale,
guvernamentale, in detrimentul celor din grupuri minoritare, implicate direct in situatii
de conflict. Astfel, rugati sé selecteze sursele la care ar apela in cazul reflectdrii refuzului
parlamentului de a vota proiectul de lege antidiscriminare, pe motiv ca mai multe organizatii
neguvernamentale si lideri de partide s-au pronuntat impotriva includerii homosexualilor in
categoriile de persoane discriminate, majoritatea respondentilor au ales sa se documenteze
in primul rand la ministerul care a elaborat proiectul - 28 raspunsuri (56%). Desi subiectul
viza conflictul iscat din cauza refuzului parlamentului de a vota proiectul de lege in urma
reactiilor adverse din partea anumitor grupuri din societate, doar 12 si, respectiv, 13 persoane
au ales sa vorbeascd cu experti din societatea civila care au atitudini anti sau pro lege. Doar
15 jurnalisti au indicat cd vor intervieva ca surse si reprezentanti ai comunitatii direct vizate
in conflict. Pe de alta parte, reprezentantii ministerului care a elaborat proiectul de lege
si presedintele comisiei parlamentare de resort au cumulat 43 de voturi (1), acestia fiind
de fapt sursele care nu ar fi varsat multa lumind asupra refuzului presedintilor fractiunilor
parlamentare de a vota legea, si nici asupra motivelor protestatarilor. lar acei care au fost
direct afectati de neadoptarea legii au rédmas in umbra. Or, Codul deontologic al jurnalistilor
prevede clar ca in cazul subiectelor controversate ar trebui solicitata opinia tuturor partilor
relevante pentru subiect, acordand atentie si punctelor de vedere minoritare.
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STUDIU DE CAZ NR. 5:

Pentru urmatoarea editie a ziarului trebuie sa pregatiti un articol despre
problemele ce tin de adoptarea Proiectului de Lege privind combaterea si
prevenirea antidiscriminarii (Proiectul a fost aprobat de Guvern si prezentat

Parlamentului, fiind ulterior retras din Parlament pe motiv ca mai multe
organizatii neguvernamentale si lideri de partide s-au pronuntat impotriva
includerii homosexualilor in categoriile de persoane discriminate). Articolul
nu poate avea mai mult de 300 de cuvinte (jumatate de pagina format A4).
Alegeti 3 surse pe care le veti intervieva pentru a le include in articol.

1. Ministerul care a elaborat proiectul de lege
Presedintele Comisiei parlamentare de resort
Presedintii fractiunilor parlamentare care au pledat
impotriva adoptdrii legii

WP

4. Experti locali

5. Experti europeni

6. Reprezentanti ai ONG-urlor pro lege

7. Reprezentanti ai ONG-urilor anti lege

8. Reprezentanti ai homosexualilor
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Standardele etice indica asupra necesitdtii de a cita, in mod obligatoriu, sursa
si autorul informatiei (inclusiv de indicat linkul direct la sursd) atunci cénd
materialele jurnalistice sunt preluate din alte surse. Plagiatul nu se admite si se
recomanda discutia in prealabil cu autorii in cazul in care e vorba de materiale mai
voluminoase. Raspunsurile obtinute in cadrul a 46 de redactii releva ca majoritatea
celor chestionati cunosc bine aceste requli: nici unul din respondenti nu a ales
optiunea de a prelua materiale integral, fara a indica linkul. Totusi, doar 21 dintre
respondenti considerd ca pentru a prelua materiale de pe diferite pagini web e
nevoie de solicitat permisiunea autorilor. Ceilalti sunt de parere ca indicarea linkului
cdtre sursa citatd este suficient pentru a prelua materiale. Alti 15 jurnalisti au
indicat ca vor prelua materialul integral, indicand linkul catre sursa. De mentionat
cd@ 11 jurnalisti (22%) nu considera neetic s3 folosesti informatia din alte surse
rescriind-o (1). Or, aceasta comport3 riscul de a fi acuzati de plagiat, chiar daca
unele pasaje vor fi rescrise. lar faptul c@ jurnalistul isi va pune semndtura sub
materiale ce contin surse pe care nu le-a intervievat personal releva carente clare
la capitolul veridicitatea informatiei, eticd si deontologie.
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STUDIU DE CAZ NR.6:

Redactorul de la publicatia Dvs. va cere sa urmariti un subiect “fierbinte”

publicat pe unul din cele mai populare publicatii online. Din varii motive nu
ati reusit sa obtineti informatia pentru a face propriul material, iar ziarul
trebuie sa ajunga la tipografie intr-o ora. Cum veti proceda:

1. Veti folosi informatia de bazd de pe portalul
web, rescriind stirea

2. Veti face trimitere la surse anonime

3. Veti telefona si discuta cu redactorul portalului,
solicitdnd permisiunea de a republica materialul

4. Veti prelua materialul integral, fdrd a indica
linkul

. Veti prelua materialul integral, indicdnd linkul
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Normele etice prevdd clar cd jurnalistul trebuie sa respecte dreptul la replicd al
persoanei vizate direct intr-un material publicat, cu precizarea ca replicile sunt
publicate doar dacé fac referiri la fapte concrete, nu aduc acuzatii impotriva unei
terte parti si sunt formulate in termeni decenti. Fiind pusi in situatia de a rezolva
o dilema ce tine de publicarea unei replici cu informatii denigratoare la adresa
anumitor persoane, 10 dintre persoanele intervievate (20%) au decis c3 vor publica
astfel de replici integral. 12 jurnalisti vor refuza sa publice texte defaimatoare,
iar 27 si-au asumat raspunderea sé scoata elementele denigratoare si limbajul
injurios din text. Aceste date relevd o anumita lipsd de cunostinte atat la nivel de
legislatie media, cat si la nivel deontologic.
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STUDIU DE CAZ NR. 7:

Dupa publicarea unui material in care personajul X este acuzat de personajul Y

de coruptie, X solicita dreptul la replica. Textul adus la redactie este denigrator
la adresa lui Y, foloseste pe alocuri limbaj injurios, fiind pomeniti si alti actori
implicati in presupuse cazuri de coruptie. Cum veti proceda?

1. Veti refuza sd publicati dreptul la replicd

2. Veti publica integral replica persoanei
vizate

3. Veti interveni scotdnd elementele
denigratoare si limbajul injurios plus
eliminarea altor Factori din text
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Potrivit standardelor etice, jurnalistii ar trebui sa acorde atentie maxima subiectelor
deosebit de sensibile - copii aflati in situatii-limita si jenante (abuzati fizic, psihic,
sexual, bolnavi incurabili sau in stare de suferintd maxima etc.), tindnd cont de
consecintele pe care le pot avea aceste materiale asupra copiilor. in articole nu ar
trebui dezvaluite detalii ce pot conduce la identificarea copiilor suspectati, victime
sau martori. Protejarea identitatii copilului, precum si nedivulgarea datelor ce il
pot expune riscului, trebuie respectate cu strictete atunci cand copilul sau parintii
acestuia sunt victime ale violentei, traficului de fiinte umane, aflati in conflict cu
legea sau trdiesc o suferinta profundd. Este important sé@ nu publicdm informatii
separate care, adunate impreund, ar putea duce la identificarea copilului, victimelor
sau persoanelor suspectate (de exemplu, date despre domiciliu, numele rudelor,
scoala unde Tsi face studiile etc.)! Totodats, jurnalistul nu ar trebui s& dezvaluie
identitatea victimelor accidentelor, calamitatilor, infractiunilor, cu precadere ale
agresiunilor sexuale.

Datele studiului releva interesul sporit al jurnalistilor fata de subiecte cu implicarea
victimelor minore. Astfel, analizdnd un caz in care era vorba de omorul a doi minori,
30 de jurnalisti au mentionat ca vor urmari ancheta pas cu pas, informand cititorii
despre cele intdmplate. Acest lucru poate fi explicat prin interesul major sporit,
fiind vehiculate si versiunea posibilitdtii unui ucigas in serie. Doar 2 persoane
au ales sd ofere publicului informatie scurta, laconicd despre acest caz. Totusi,
12 jurnalisti au decis ca vor descrie in detaliu cum s-a produs tragedia, iar 2
persoane vor oferi detalii despre identitatea victimelor (!). Trei respondenti au
ales sd publice fotografiile minorilor, iar 2 au decis sa faca reportaje de la funeralii,
inclusiv cu imagini.
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STUDIU DE CAZ NR. 8:

Daca ati fi fost redactor, cum ati fi procedat la reflectarea cazului dublului
asasinat de la Durlesti (doi minori au fost gasiti impuscati intr-o masina)?

1. Ati i oferit detalii despre identitatea victimelor
Ati fi descris in detaliu cum s-a produs tragedia

Ati R tipdrit fotografiile minorilor

BN

Ati fi Ficut un reportaj de la funeralii (inclusiv cu
imagini)

B

Ati A urmdrit ancheta, pas cu pas

6. Informatie scurtd, laconicd
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Noul Cod deontologic, intrat in vigoare in 2011, prevede cd jurnalistul este dator sa respecte
dreptul la viata privata si demnitate al persoanelor. Totodatd, codul sugereazd jurnalistilor sé nu
furnizeze publicului detalii (inclusiv imagini) morbide ale crimelor, accidentelor si catastrofelor
naturale sau detalii privind tehnicile suicidale.

Suicidul este un subiect care poate trezi interesul unei parti a publicului si creste audienta si, prin
urmare, figureaza printre subiectele de top carora multe mass-media le dau preferinta. Totusi,
mai multe asociatii internationale ale jurnalistilor recomandd redactiilor sa evite pe cat e posibil
abordarea subiectelor de acest gen, in special cand interesul public nu prevaleaza asupra celui
privat. Un prim argument invocat ar fi potentialele efecte de copycat sau imitatie din partea altor
persoane care, incurajate de ceea ce vad pe ecran sau citesc in ziare, ar putea sé procedeze la
fel. De aceea, redactiile ar trebui sa adopte coduri interne in care sa fie specificatd clar politica
editoriald in acest sens si requlile cu privire la reflectarea cazurilor de suicid, atunci cand aleg sd
le oglindeasca. Atunci cdnd redactiile opteaza pentru reflectarea unor astfel de cazuri, acestea
ar trebui sa se conducd de anumite requli menite sa minimalizeze eventualele daune pe care
publicatiile le pot aduce altor persoane. Printre principiile de baza de care ar trebui sa se conducd
jurnalistii se numadra: evitarea publicarii pe prima pagind a informatiilor despre suicid, cu exceptia
cazurilor de interes public, abordarea subiectelor de o manierd impartiald, obiectiva, férd a se
axa pe senzational, si evitarea romantizdrii cazurilor date. Publicarea datelor personale, inclusiv
a imaginilor sinucigasilor si victimelor, difuzarea detaliilor explicite despre modul in care s-a
produs actul suicidal, publicarea imaginilor socante si jenante sunt in masura sa dauneze rudelor
si apropiatilor celor decedati.

Rezultatele studiului relevd, totusi, ca interesul fatd de senzational prevaleazd in presa din
Republica Moldova. Astfel, 17 dintre participantii la studiu au anuntat 3, la reflectarea cazurilor
de suicid, vor intervieva rudele si prietenii decedatilor, iar 7 vor da detalii despre sinucigasi si
despre modul in care s-a produs tragedia. 15 ar urmdri evolutia, ar reveni la subiect si ar da detalii
de la funeralii. De notat cd doar 11 persoane vor evita sa reflecte subiectul, iar o persoana se va
limita la a prezenta o informatie scurta, laconica despre tragedie.
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STUDIU DE CAZ NR. 9:

in cazul ,Romeo si Julieta de Nisporeni” (se presupune ca 2 tineri ar fi facut un

pact suicidal si s-ar fi sinucis impreuna), presa a relatat cu lux de amanunte
despre cele intamplate. Daca ati fi fost redactor, cum ati fi procedat?

1. Ati i urmdrit zi de zi evolutia anchetei,
funeraliile etc.

2. Ati fi publicat detalii despre sinucigasi,
despre modul in care s-a produs tragedia

decedatilor
4. Ati fi evitat sd reflectati subiectul

5. Informatie scurtd, laconicd

|
l
I
|
l
l
3. Ati fi publicat interviuri cu rudele si prietenii :
I
l
|
l
l
|
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DELIMITAREA CONTINUTULUI EDITORIAL DE CEL PUBLICITAR.
PUBLICITATE MASCATA

Conform principiilor deontologice, publicitatea, in special cea politica, urmeaza a
fi marcata in mod clar, delimitdnd materialele editoriale de cele publicitare prin
procedee grafice (chenar, rubricd, insemne speciale). Este obligatorie separarea
clard a produselor jurnalistice de cele realizate in scop publicitar. Materialele in
scop publicitar sunt marcate distinct si sunt prezentate astfel incat sa nu poatd fi
confundate cu cele jurnalistice.

Datele studiului releva cd si la acest capitol in redactiile participante existd carente.
Fiind pusi in fata dilemei de a publica materiale aduse la redactie de clientii de
publicitate sub semndtura unui jurnalist din redactie, 11 dintre jurnalisti au declarat
ca vor accepta o astfel de propunere. 10 dintre respondenti vor accepta sa publice
materiale de acest gen fara semnatura, dar si fard insemne publicitare. Meritd de
remarcat faptul ca majoritatea (28 de persoane) nu vor accepta materiale de acest
gen decat cu conditia ca acestea sa fie marcate corespunzator.
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STUDIU DE CAZ NR.10:

0 importanta companie de telefonie mobila va solicita sa publicati (contra

plata) un material scris de companie, cu conditia ca acesta sa fie semnat de un
autor din redactie, fara a indica ca e vorba de publicitate. Cum veti proceda?

1. Veti publica materialul, semnat cu
numele unui jurnalist din redactie

2. Veti publica materialul cu conditia ca
acesta sd fie marcat ca publicitate

3. Veti publica materialul fdrd semndtura,
dar si fdrd insemne
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Pentru a evita conflictele de interese, atunci cand participd la deplasari in interes
de serviciu la care a fost invitat, platite de terte parti, jurnalistii trebuie sa facd
publicd modalitatea de finantare a deplasirii. in caz contrar, existd riscul de
asi pierde independenta fatd de diferiti agenti, exprimata pe de o parte prin
reflectarea in roz a diferitelor subiecte despre acestia, iar pe de altd parte - prin
inducerea in eroare a cititorilor, cdrora jurnalistii, in calitatea lor de martori, le vor
descrie avantajele anumitor servicii. Din datele studiului concluziondm ca nu toti
respondentii percep conflictul de interese ca pe o problema deontologica. Astfel,
13 dintre persoanele chestionate (26%) considerd in firea lucrurilor ca jurnalistii
sd plece in cdlatorii gratuite in schimbul publicarii materialelor publicitare. 29 vor
conditiona acoperirea cheltuielilor cu includerea fie a insemnelor publicitare, fie a
mentiunii ca aceste cheltuieli au fost suportate de un anumit agent economic. lar
6 dintre respondenti vor renunta in general s plece in astfel de calatorii, pentru
a nu-si compromite integritatea profesionald.
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STUDIU DE CAZ NR. 11:

Sunteti invitat de compania X sa calatoriti in Turcia pe litoral pentru cateva zile

pentru a descrie ulterior in materiale de presa locurile pitoresti si comoditatile
oferite de statiuni. Cum veti proceda?

1. Veti accepta sd vd fie pldtite cheltuielile
si veti scrie materialele publicitate

2. Veti accepta sd vd fie pldtite cheltuielile
si veti indica cd materialul este publicitar

3. Veti accepta sd vd fie pldtite cheltuielile
si veti indica cd toate costurile au fost
acoperite de compania X

4. Veti refuza sd plecati in cdldtorie

. Veti merge in cdldtorie din contul redactiei
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CONCLUZII

Datele chestionarii relevd anumite tendinte in comportamentul jurnalistilor in
ceea ce priveste etica profesionala. Situatia e relativ bund la compartimentele
respectarea drepturilor persoanelor minore, evitarea conflictului de interese,
respectarea prezumtiei nevinovdtiei si utilizarea limbajului jurnalistic, respectarea
dreptului de autor. Astfel, abaterile inregistrate pe segmentele date sunt mai mult
sau mai putin minore, respondentii alegand cu preponderenta decizii echilibrate
din punct de vedere etic.

Lucrurile stau mai rau la capitolele identificarea persoanelor suspectate, delimitarea
continutului publicitar de cel editorial, asiqurarea echilibrului surselor, acordarea
dreptului la replicd. O mare parte a jurnalistilor din redactiile chestionate admit
abateri de la aceste principii deontologice, uneori fara a constientiza ca e vorba de
astfel de incdlcari.

RECOMANDARI

B [nstitutiilor de autoreglementare ar trebui sa le revind un rol sporit in garantarea
aderentei la standardele deontologice.

B Noul Cod deontologic al jurnalistului ar trebui promovat si discutat permanent
in mass-media si organizatiile de media.

B Consiliul de Presa ar putea initia discutii privind adoptarea si functionarea codurilor
de eticd in redactii ca instrumente de fortificare a standardelor profesionale.

B Datele studiului si tendintele identificate ar putea servi drept baza pentru
elaborarea programelor de instruire pentru mass-media, care pot fi elaborate
atat de catre institutiile de presa, cat si de catre organizatiile nequvernamentale
din domeniu.

B Este nevoie de instruire suplimentard in materie de selectare si asiqurare a
echilibrului surselor, acordarea dreptului la replicd, identificarea persoanelor
suspectate si delimitarea continutului publicitar de cel editorial, in vederea
depasirii handicapului inregistrat pe aceste segmente.

B |Instruirea jurnalistilor ar trebui sd se facd permanent, in redactii (in-house) sau
in afara acestora, redactorii incurajand reporterii sa participe la cursuri speciale
si ateliere in domeniul eticii si deontologiei profesionale jurnalistice.






